 常见问题

问题一：测试下单的时候出现：Sorry, we are not shipping to your region at this time.
解决方法：后台Configuration——Shipping/Packaging——Postal Code的值不能为空

如果这个值填写好了，还是出现同样的问题时在Modules——Shipping——Free Shipping Options对其进行remove之后再Install

问题二：前台首页Logo上面就出现AUTHORIZENET IS IN TESTING MODE这样的红色横条
解决方法：进后台　modules->payment->authorizenet(sim)中把Enalbe authorizenet.net module选择fales即可
问题三：前台出现警告内容： Warning: I am able to write to the configuration file: /data0/htdocs/www.dearboots.com/includes/configure.php. This is a potential security risk - please set the right user permissions on this file (read-only, CHMOD 644 or 444 are typical). You may need to use your webhost control panel/file-manager to change the permissions effectively. Contact your webhost for assistance。

解决方法：到ftp上相对应网站的includes/init_includes/init_header.php文本中把define('WARN_CONFIG_WRITEABLE', 'true')；中的true改成false

问题四：后台的tools——>Template Selection 出错。

代码如：“parse error:syntax error.unexpected‘@' in/data0/htdocs/www.forurlikes.com/includes/templates/green marble/template_info.php on line318”
解决方案：打开FTP找到/includes/templates/green marble/template_info.php。对template_info.php这个文件重命名

原因：这是green marble模板问题

问题五：支付问题：www.uggsale.org 的gapay付款方式图标不能跑出来。错误代码：（1146   table' shoesonlinehotsa.zen_ips_seesion’ doesn't exist in[delete from zen_ips_session wehere session_id='1030e485f9cf169f）
解决方案：tool-->install sql patches把install.sql中的内容全拷贝进去

原因：ips付款方式出错
错误代码：（1146   table' shoesonlinehotsa.table_ips_seesion’ doesn't exist in[delete from table_ips_session wehere session_id='1030e485f9cf169f）
解决方案：重新上传安装包

原因： 没安装好
问题六：某些网站在上传tpl--featured.php这个文件后，在网页的侧框featue中会发生图片位移的想象。
原因:滚动的feature图片和image handle2发生了冲突
解决方法：后台关闭image handle2就可以了。
问题七：在使用邮箱的时候，页面内会出现这样的显示：
Email error:SMTP Error:Data not accepted。
解决方法：在后台configuration--email options--send low stock emails的值设定为1
问题八：.westen union是有个8%的折扣，zen-cart里面怎么弄设置的.?
解决方法： modules-order total - payment type discount  把状态改成enable就可     

以了改为true.如果没有安装的话,安装下就可以了
问题九：1146 Table 'wwwworld_bootsco.TABLE_PRODUCTS_WITH_ATTRIBUTES_STOCK' doesn't exist in:

[select quantity from TABLE_PRODUCTS_WITH_ATTRIBUTES_STOCK where products_id="1882" and stock_attributes="20995"]
解决方法：includes\extra_datafiles  下少了products_with_attributes_stock_database_tables.php这个文件

如果是ZEN_PRODUCTS_WITH_ATTRIBUTES_STOCK出错的话，那要进数据库对其表修复

