网页无法显示
网站出现“网页无法显示”的现象：先Ping下ip

Ping命令开启：开始――运行（输入cmd，回车），以下简称控制台

处理步骤：首先登录控制台，进行对相应域名的ping测试（如ping www.baidu.com）如果出现以下情况

1、
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说明IP超时，要换个IP

解决方法：
进入user.guaipeng.cn搜索所要解析的域名（如www.baidu.com），点击设置，找到域名解析栏下拉框――>选择任一IP进行解析

[image: image2.png]BRI 208, 77.47. 67 (proxy021)





选择完毕出现如下窗口，点击确定，将出现两种情况
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第一种情况，解析的IP不能用，诊断解析上面将显示红色警告，如下图示
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这样所选择的IP为不可用，要重新再选一个，直到出现第二情况为止。

第二种情况：解析的IP可以用，诊断解析上面的显示congratulation,ip ok,you can use it
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找到解析可以用的IP后，点击更改即可，在域名详细页您将看到如下信息，说明您已更改成功
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更改完，半小时后才能生效，期间登录网站将出现403错误

2、出现如下信息，说明网站正常
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拼通仍然不能正常打开网站的交给支持组。

支持组须知：

检查nameserver是否正确，在哪注册就在哪修改（公司目前有四个注册域名的网站www.dns.com.cn; www.idcsea.com www.godaddy.com; www.name.com;），比如在http://www.dns.com.cn/注册，则检查方法及修改步骤如下：

进行whois查询，输入欲检查的域名，进入域名信息的详细，找到nameserver的信息如下示
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说明是正常的。如果nameserver是ns1.dns.com.cn，代理登录http://www.dns.com.cn/，选择[image: image9.png][ mase



选择[image: image10.png](PI0: dnsocomon )RR





提交进入域名列表，点击域名进入选择
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进入进行修改为[image: image12.png]NS 1.dNSpood.net
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――>确定即可）
3、出现如下情况

[image: image13.png]:\Docunents and Settings\Adninistrator>ping www.sof tugy.com
ing request could not Find host wuu.softugg.con. Please check the name and try
gain.



提交给支持组
支持组须知：

（1）登录admin查看所要ping的域名A是否有添加，在域名解析里进行查看，如果里面没有相应的域名，则添加域名
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(2) 每个域名至少有两条记录值如下：
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（3）解析完以后，也是需要半小时的时间生效
填写域名





添加IP
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